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REPORT ATTIVITA COMUNICAZIONE 2022

Premessa

Dopo il V Congresso nazionale di Legacoopsociali la comunicazione ha iniziato il suo nuovo percorso
partendo dall’impianto culturale proposto nel Manifesto della Comunicazione presentato a Bologna
all’assemblea congressuale. Accanto a questa parte teorica Si € consolidato il Gruppo nazionale
comunicazione come luogo di elaborazione, formazione e proposta per attuare strategie di
comunicazione aggiornate alla fase di crisi internazionale dovute alla pandemia prima e alla guerra
poi scoppiata a fine febbraio del 2022.

In tal senso il Piano di comunicazione dell’associazione diventano linee guida in costante
aggiornamento e integrazione mantenendo fermi gli obiettivi: rapporto con la base associativa,
costruzione di comunita (comunicative) e sviluppo dei canali di comunicazione oltre al rapporto con
i media di settore e generalisti.

Quanto segue € un bilancio di questo percorso iniziato nel 2022 e che attraversa il mandato
congressuale fino a novembre 2025.



Manifesto della Comunicazione

Dopo la presentazione al congresso il Manifesto della Comunicazione si € tradotto in una doppia
azione: incontro-confronto con le cooperative sociali su base regionale e campagna social che

accompagnava ogni singolo incontro.

#COOPERANDARE
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comunicazione &
#coraggio

6 aprile 2022

Basilicata

Dal 2 marzo fino al 6 giugno ci sono stati 9 incontri in altrettante regioni da nord a sud (Emilia
Romagna, Sardegna, Piemonte, Sicilia, Lombardia, Basilicata, Veneto, Lazio, Umbria). Prima di ogni



incontro si e arrivato con una parola-slogan e dopo I’incontro la regione ha restituito una nuova parola
d’ordine per ’appuntamento successivo.

Gli incontri hanno sviluppato intensi dibattiti dove emerge un nuovo paradigma sulla strategicita della
comunicazione come azione fondamentale del fare impresa cooperativa ed emergono anche le
criticita tra cui la sostenibilita per mantenere figure dedicate alla comunicazione ma ci sono anche
spazi di proposta per creare reti tra cooperative su questo aspetto.

#COOPERANDARE

comunicazione &
#evoluzione

12 maggio 2022

Lazio




#COOPERANDARE

comunicazione e
#sfida

20 aprile 2022

Veneto

Il resoconto di questo tour nei territori € sintetizzato nel documento di restituzione dove ci sono anche
le proposte e le richieste emerse: formazione continua e creazione reti di cooperative per la
sostenibilita economica delle figure dedicate alla comunicazione.



Web Magazine nelpaese.it

Dopo i numeri speciali del 2021 il web magazine nelpaese.it & uscito con due numeri monotematici
collegati a due nuovi gruppi di lavoro: Sud Aree Interne e Under 42-Innovazione.

La metodologia svolta per la realizzazione dei due numeri crea una connessione tra I’attivita dei
Gruppi di lavoro e la diffusione dei contenuti attraverso uno strumento di approfondimento e
comunicazione. In particolare la collaborazione stretta tra i referenti dei gruppi con quelli della
comunicazione con un gruppo di lavoro dedicato determina una metodologia che ha come obiettivo
quel “fare comunita” decisivo per una buona comunicazione.



Periodico di: LEGACOOPSOCIALI
Numero: 03
. Mese: Maggio 2022

Vi raccontiamo chi quotidianamente costruisce futuro,
partendo dalle persone.

Interno Sud




Periodico di: LEGACOOPSOCIALI
Numero: 04
. Mese: Ottobre 2022

Vi raccontiamo chi quotidianamente costruisce futuro,
partendo dalle persone.




Accanto alla realizzazione dei due numeri Interno Sud e Il futuro adesso ci sono gli eventi pubblici
per la presentazione con il coinvolgimento di esperti, rappresentanti istituzionali, stakeholder e le
stesse cooperative. A maggio si ¢ tenuto in formula on line per “Interno Sud”, mentre per Il futuro
adesso si e svolto in presenza a Napoli, nella sede di Dedalus “Officine Gomitoli”.

Prodotto editoriale, metodologia di realizzazione e qualitd del contenuto rappresentano un mix
importante che sara ripetuto per i numeri del 2023 dove & prevista una nuova sperimentazione: a
marzo nelpaese.it “si trasferisce” nella rivista Inedita Magazine con un numero di 60 pagine dedicato
all’inserimento lavorativo.



Media partnership e uscite stampa

Nel 2022 sono state consolidate le nostre mediapartnership ed é stata aggiunta anche una nuova. Dopo
Vita e Giornale radio sociale anche con Inedita Magazine si € stabilito un rapporto di reciproca
collaborazione. La rivista Inedita ha voluto la presenza di Legacoopsociali all’evento di presentazione
del 3 maggio 2022 a Firenze ¢ nei numeri dell’anno scorso ¢ stato dato spazio ad approfondimenti
dell’associazione:
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La cooperazione sociale:

Unlofficina di

idee per le nuove

generazioni

di Giuseppe Manzo

Napoli un ex opificio tessile
a 0991 un kogorigenerato

& un punto di riferimento di

ragazzi e ragazze di secon-

tral patrimonio Unesco di Porta
Capuana e il dedalo dei vicoli della
ferrovia, il melting pot napoletano
tra mercatini, emarginazione e street

centro
storico. Officine Gomitoli. spazio
rigenerato e sede della cooperativa
sociale Dedalus. apre | suol corridol
@i suol saloni colorati a libri, aule e
postazioni dove una volta c'erano i
macchinari e gli operai che facevano
a storia del novecento.
La trasformazione post industriale i

food Ed &in questo

quadrilatero della societa multicul-
turale che Dedalus ha voluto le sue
“Officine” dove promuovere diritti e
inclusione.

In una di queste aule ci sono Thilan,
Ghilman, Andrea, Anas e Rahib che
s0n0 pronti con il taccuino in mano.
Dopo aver partecipato a un proget-

Sulle uscite stampa nel 2022 ogni evento € stato accompagnato da un comunicato stampa, pubblicato
sul nostro e sui nostri canali social, e sono state programmate uscite a commento di dispositivi
istituzionali o come posizionamento di fronte emergenze o urgenze del settore.

Qui alcune delle uscite:

13/05 Dire

RISULTATO IMPORTANTE PER I LAVORO DELLE COOPERATIVE" (DIRE)

Roma, 13 mag. - L esprime per !
dell che ird alle imprese di rinegoziare | costi nei contratti In corso

Cooperazione,
Imprese e Territori

RISULTATO IMPORTANTE PER IL LAVORO
DELLE COOPERATIVE" (DIRE)

Roma, 13 mag. - Legacoopsociali esprime *
soddisfazione per l'approvazione
dell'emendamento che consentira alle imprese di
rinegoziare i costi nei contratti in corso relativi
agli appalti di servizi, al rinnovo dei contratti
nazionali di lavoro. Una decisione importante a
tutela dell'occupazione e delle imprese dei
settori ad alta intensita di lavoro. |l
riconoscimento in corso d'opera da parte delle
stazioni appaltanti degli aumenti del costo del
lavoro a seguito dei rinnovi dei Contratti
Collettivi Nazionali di Lavoro riveste per il settore
della cooperazione sociale che, pur in assenza di
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relativi agli appaiti di servizi, al rinnovo dei contratti nazionali di lavoro. Una decisione
importante 2 tutela dell'occupazione e delle imprese dei settori ad alta intensita di lavoro.
i riconoscimento in corso d'opera da parte delle stazioni appaltanti degli aumenti del
costo del lavoro a seguito dei rinnovi dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro riveste per
Il settore della cooperazione sociale che, pur in assenza di riconoscimenti e revisione dei
prezzi, si & fatto plenamente carico dell'ultimo rinnovo contrattuale, una importanza
cruciale per la sostenibilith economica dell'appaito e delle imprese stesse. L'emendamento,
proposto da Alleanza delle Cooperative Italiane nell'ambito di un lavoro in stretta sinergia
con FAssociazione di settore, e presentato da alcuni deputati in sede di VIII Commissione
Ambiente, territorio e lavori pubblici della Camera, chiarisce che il rinnovo del CONL
‘sottoscritti dalle associazioni del datori e del prestatori di lavoro, comparativamente pil
rappresentative sul piano nazionale, rientra tra le condizioni di natura oggettiva e non
prevedibiii al momento di formulazione dell'offerta, che danna diritto allappaltatore di
chiedere la revisione dei prezzi. "Una scelta Importante - commenta la presidente
nazionale Eleonora Vanni - in un momento particolarmente delicato e gravoso per @2
cooperazione sociale che a esito delle difficolta affrontate con la pandemia, 0ggi si trova a
fare | conti anche con | maggiori costi di energia, materie prime e servizi a fronte di prezzi
bloccati negli appalti e di rette dei servizi che non vengono aggiornate da anni. Tutto
Qquesto avviene in un settore che non pud certo ribaltare | maggiori costi sul cittadini utenti
dei servizi". "Auspichiamo che questo passo possa costituire il per
un‘attenzione costante e puntuale del legisiatore a supporto delle imprese e del lavoro”,
conciude Vanni,

(Com/Lum/ Dire) 13:45 13-05-22 NNNN



Ultime notizie

La tempesta perfetta si
abbatte sul welfare: allarme
di Legacoopsociali

11/02/22
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NOTIZIARIO LE STORIE I NUMERI RUBRICHE L'OPINIONE LIBRI BANCHE

UCRAINA MIGRANTI NEET

Home / Notiziario Carceri, Legacoopsociali: “ILrecord d

"19 dicembre 2022 ore: 1302
GIUSTIZIA

Carceri, Legacoopsociali: “Il record di suicidi
impone una riflessione e interventi urgenti”
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Al 14, dicembre il numero dei suicidi ha toccato quota 80 nel 2022. Cervato: “Doveroso
RUR R R e s AR

D SR R S L M DR U SESE N N SO

DATI SPECIALI CALENDARIO

CARCERE

ULTIME NEW'S

) oisasiLTA
DISAB[LITA, FESTEGGIA UN ANNO LA

FONDAZIONE INSUPERABILI DEL
GRUPPO ECOERIDIANIA



NOTIZIARIO LE STORIE I NUMERI RUBRICHE L'OPINIONE LIBRI BANCHE DATI

UCRAINA PACIFISMO 20 ANNI DI BOSSI-f
Home / Notiziario Ele Legaco

15 settembre 2022 ore: 14:39
GIUSTIZIA EB

Elezioni, Legacoopsociali ai candidati: “Riportare
I’attenzione sul carcere”
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11 coordinatore del Gruppo carcere di Legacoopsociali, Loris Cervato, sottolinea che da “alcuni anni
aumentano le persone con problemi di dipendenze varie, invalidi, con problemi psichiatrici,
stranieri senza documenti e senza speranza di ottenerli, in poche parole soggetti plurisvantaggiati”

Nel 2022, inoltre, la presidente Eleonora Vanni ha firmato alcuni interventi sul quotidiano 1l Sole 24
Ore:



L'analisi
CONIUGARE
INNOVAZIONE
E COESIONE
SOCIALE

di Eleonora Vanni

acooperazione sociale, ha
I—dimostmo negliannila

possibilita di operare nel
mercato. Si cerca, infatti, di
coniugare la produzione
economica con la promozione
del mutualismo interno (quello
fra i lavoratori) e quello esterno
coni territori e le comunita
attraverso l'attivazione di risorse
sociali, materiali ed economiche
e il riconoscimento della dignita
delle persone. In un contesto
quale quello attuale, dovelo
sviluppo economico non pud
prescindere dall'includere la
dimensione sociale e
ambientale, la sfida & costruire,
con strumenti aperti e
partecipati, percorsi di crescita
che coniughino la soddisfazione
dei bisogni economici e sociali
delle comunita con un approccio
imprenditoriale. Ragion per cui,
al fine di coniugare innovazione
economica e coesione sociale, &
necessarioandare oltre la
condivisione materiale fra piti
soggetti. Diventa necessario
infatti creare relazioni
collaborative intense capaci di
generare nuove opportunita. Su
queste premesse il re-design
strategico e organizzativo delle
cooperative sociali e delle
imprese sociali deve puntare ad

un nuovo modo di articolare le
relazioni fra soggetti differenti
inottica di partnership
collaborative. E fondamentale
superare la vecchia
strumentazione e il pregiudizio
basato sulla separazione fra
economico e sociale. Con la
riforma del Terzo settore,
I'impresa sociale trovaun
proprio riconoscimento nel
contesto sociale ed economico
come qualifica flessibile che puo
essere assunta non solo da
associazioni e fondazioni ma
anche da enti costituiti in forma
societaria attraendo “di diritto”
anche le cooperative sociali. La
versatilita delle forme giuridiche
consente alleimprese sociali di
adeguarela propria
organizzazione alle finalita, agli
obiettivi e ai progetti propri
nonché ai contesti di riferimento
seppur con elementi che ne
qualificano la natura di
organizzazione, Pertanto
nell’ottica di una economia
plurale, in grado di rispondere
ad una molteplicita di bisogni e
i obiettivi si puo collocare il
tema legato siaalla creazione di
nuove imprese sociali, chealla
costruzione di reti collaborative
fra tali enti, istituzioni pubbliche
e realta profit.

Serve rispettare e non
marcare le differenze perché
0ggi occorre creare maggiore
permeabilita fra le forme
organizzative del Terzo settore.
Da queste considerazioni
discende anche la possibilita di
un nuovo rapporto con la
Pubblica amministrazione sia
perle attivita arilevanza
economica che per i percorsi di
rigenerazione di periferie, aree
interne e degradate che
presuppongono il
coinvolgimento della comunita
stessa. Pensiamo alla
cooperazione di comunita che
deve trovare un’evoluzione
normativa per sfruttare appieno
le opportunita offerte
dall'impresa sociale ea imprese
pubblico/privato/privato
sociale per la progettazione ¢
gestione di progetti di welfare
comunitario. Gli strumenti ci
sono, le norme pure, occorre
volonta politicae
imprenditorialita orientata
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E il giornale ha ospitato anche I’appuntamento della Summer School di settembre 2022:
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Cisono poi alcune uscite stampa che sono incluse all’interno delle reti a cui aderisce Legacoopsociali,
oltre ovviamente a Legacoop nazionale. Tra queste ci sono il Forum nazionale Terzo Settore e il Patto
per un nuovo welfare che ha lanciato diversi appelli e proposte raccolti dalle agenzie e dalle testate

nazionali come Avvenire:
®
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Home - Attualita - Politica

Anziani. «l non autosufficienti
aspettano la riforma», l'appello di
48 associazioni

venerdi 29 luglio 2022

6 Lettera a Mattarella, Draghi e ministri. La revisione integrale del settore &
attesa da 30 anni, serve un unico sistema con tutte le misure, sociali e
sanitarie, per l'assistenza ai non autonomi
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Sito e social

Il sito web di Legacoopsociali procede nella sua funzione di portale “istituzionale” e informativo su
tutte le iniziative, la documentazione, il lavoro dei Gruppi, gli eventi e le notizie che arrivano dalle
cooperative sociali in ogni regione. Per quanto riguarda il traffico ecco nel dettaglio:

Cerera Satinlics
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1,142 867 2,210
2.2, 66- 1.94

73%

La media giornaliera € di circa 1000 visitatori con oltre 2mila visite alle pagine, in pratica ogni
visitatore si ferma sul sito e guarda almeno due contenuti.
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La geografia delle connessioni ha ovviamente I’Italia come principale paese ma ¢ interessante notare
che il secondo Paese per collegamenti al nostro sito siano gli Stati Uniti e il terzo I’Irlanda.
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Dai social emerge che Facebook é la piattaforma principale che reindirizza al sito quando sono
condivisi i link e i contenuti ma si affaccia anche Instagram come piattaforma utile per la diffusione
dei contenuti del sito.



Facebook

La pagina Facebook rappresenta il primo punto di riferimento social per il settore come confermano
i dati statistici con una media mensile di 10mila visualizzazioni ai post, con 3727 fan e 4493 followers.

Ecco nel dettaglio I’'ultimo trimestre del 2022:

Insights

Controlla i risultati delle prestazioni e altro ancora.

‘g% Panoramica
A Risultati
&% Pubblico
ZQ Benchmark

Contenuto

@ Contenuti

Twitter

V@ Legacoopsociali -

Panoramica dei contenuti
Esplora le tendenze degne di nota dai contenuti che hai creato e condiviso di recente.

Post di Facebook Storie di Facebook

Copertura

Copertura dei post Copertura mediana dei post per tipo di
contenuto multimediale

Per i post creati negli ultimi 90 giorni
10.202 o 336% 7 ?

Totale degli ultimi 90 giorni rispetto ai 90 giorni Immagini
precedenti 362
Video
15.000 205
Link

10.000 Tas
- AUd'o
0

B ultimi 90 giorni: 18 ott 2022 — 15 gen 2023 ¥

Copertura mediana dei post per formato ®
di contenuto multimediale
Per i post creati negli ultimi 90 giorni

Post dell'album
. 378

Altri post
I 057

Post con dirette
1o

Reels
lo

La seconda pagina social piu seguita € Twitter che oggi conta 1116 followers. La media delle
visualizzazioni e di 5mila visualizzazioni con punte di oltre 6mila come dimostra il mese di marzo

2022

% Analytics Home

Tweet Altro v Legacoopsocialiv % v @EEALERIEELCE

Tweet pill popolare ricevuti 702 Menzione pil popolare ricewuti 38 Thveer Visualizzazioni Tweet
. . 29 6.526
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aa & I viaggio del Manifesto della @ Legacoop Nazionale Visite al profilo Menzioni
Comunicazione: campagna social e incontri @LegacoopN - 15 mar 1.444 55
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LA e campo per l'accoglienza di rifugiati in arrivo 19
#coopsociali #comunicazione #1marzo in Italia
pic.twitter.com/QS7gYpoJhM
il viaggio del L'iniziativage x#cooperative sociali e di
Manifesto della abitanti in sinergia per sostenere le regioni

Comunicazione

con impatto maggiore
fEmiIia Romagna, Lombardia e Piemonte

&F bit.ly/3CLXt4l
pic.twitter.com/IPmob6ZNzR
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Instagram

La pagina social piu recente e quella di Instagram nata in occasione del congresso di novembre 2021.
Al momento i followers in lento e graduale aumento sono 481 per un social ancora poco sondato dalla

cooperazione sociale.

1438 O & 7. u

legacoopsociali v ¢ +

o 239 481 127

m post follower seqguiti

Lega cooperative sociali
@legacoopsociali associa circa 2800 cooperative

sociali in tutta Italia: welfare, impresa, innovazione,

futuro
> www.legacooopsociali.it/

I numeri del 2022 confermano che i post con i contenuti multimediali piu visti e con maggiori
interazioni coincidono durante gli eventi o con le periodiche campagne social insieme a quelli piu
“emozionali” in coincidenza con giornate nazionali e internazionale come I’8 marzo e il 25 novembre.



Formazione: una domanda costante

Come emerso gia nel 2021 anche nel 2022, attraverso il tour nelle regioni con il Manifesto della
Comunicazione, nel settore c¢’¢ una grande domanda di formazione. Se nel Gruppo nazionale le
riunioni mensili svolgono anche una funzione di autoformazione la necessita di strumenti per un
continuo aggiornamento per I’evolversi veloce della comunicazione nell’era digitale.

In tal senso rientra la partnership di Legacoopsociali con la X edizione del Master in Comunicazione
sociale dell’Universita di Roma Tor Vergata coordinato dal professore Andrea Volterrani.



Le nuove frontiere della
Comunicazione Sociale

Presentazione del Master in

Comunicazione Sociale
10° edizione - A.A. 2022/2023

T leggacooy sociall

Novitd: in convenzione con |I’Associazione Nazionale

Cooperative Sociali - Legacoop
Novita: Summer School in Sardegna

* Tavola rotonda con i protagonisti della Comunicazione

Sociale in ltalia
e Sessione Q&A

Evento online

Venerdi 25 novembre
Ore 17:30-19:30

L'evento sara facilitato attraverso il Graphic Recording in diretta

a cura di Veronica Vitale - Mycro Working ETS



Nel 2022 sul fronte formazione la comunicazione é rientrata anche in uno dei panel della Summer
School svoltasi a settembre alle Industrie Fluviali di Roma in presenza per la prima volta dopo
I’epidemia da Covid 19. Includere la comunicazione in una 3 giorni sull’innovazione e sull’impresa
sociale rappresenta la conferma del cambio di approccio necessario per la cooperazione: la
comunicazione € un asset fondamentale per I’agire delle cooperative e delle imprese sociali.

Un bilancio

Il bilancio del 2022 ¢é positivo rispetto a cid che doveva rappresentare: il primo step di un percorso
che deve attraversare questo mandato congressuale che permetta di cambiare radicalmente
I’approccio culturale e lo sviluppo della comunicazione di Legacoopsociali.

Giuseppe Manzo

Responsabile Comunicazione Legacoopsociali



